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Cartographie des Risques du Micro Processus : Gestion du Contentieux

S 2 53 525, % §,3 3
$s o E 5¢ |58 2 ] Description — o 2d = )
S = = SN g P o = o= 8 < d 51 ypede | & «© ‘v 8 g d ttrise du ri
S © O Description du risque = g5 |45 . X descontrdles . o5 @ S | Actions de maitrise du risque
o9 | € g9 g g2 ES : risque | @ ES o %
sal F 2 g 02 0w g existants 284 32—
) 23 2 g X =23 @
a (3
Mettre en place des canaux de
communication entre les
Refus du président de prendre communes et les instances
en charge les jugements N juridictionnelles pour aplanir
g, J g\ Application J o . s P R P
prononcés suite a des des les difficultés liées a
A irrégularités entachant la ) . I’exécution des jugements et
Exécution des ! . dispositions . , .
) gestion de ses prédécesseurs. 1 1 1 L Juridique | 0,25 0,25 | s’ouvrir sur leurs propres
jugements juridiques, .
légales et contraintes ;
ﬁ&)’l&yu@j\u&e) i . 9l Jolgil) ©lgid (315 9 £Lid)
. A, réglementaires . .
Sy 8] (§ Olalles dx il Byoliall Ol 9 delazdl oo JUas)I
Al ol Olgaall e Cdal) dsladll
e CU.&.S)’\g ‘a&-;))\ RVESVER: VN
do ! glga 5 ogd
Méconnaissance et non-respect, Former les responsables
par les responsables locaux, des locaux pour respecter les
dispositions légales et Application dispositions légales et
réglementaires régissant les des réglementaires régissant les
Exécution des | différents domaines de leurs dispositions - différents domaines de leurs
) ) . 1 1 1 ) p . Juridique | 0,25 0,25 ) .
jugements interventions. juridiques, interventions.
plisl aus g ddyaall a8l légales et el s lazd! (g ganall (9655

Odoead! e lozedl (1 9 Gnned|
‘m\é.ls L.‘g“” WIg :i.{uyl.ﬁ..” ua},a.«.u
EEASI5 DY lxe Laliseo

réglementaires

5 4Pl o guadll o gase
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~ 2 59 53 S o 0 . 5 n s - -
) e 6D o = & © & - Description Tvoe de | @ 2 eTg
3 =) K= o = . o Y o 2 — v = 8 S o ype e = <E S oT O H *ri H
S © S Description du risque SeSs2S52 3 des contrdles risque | S £ 8 & 2 % Actions de maitrise du risque
N < v = < . - = N (T
=3 F 2EZ2L |2v0F existants - Loy
o X S o o o b = a
Application Programmer les crédits
inexécution des décisions des nécessaires pour exécuter les
Exécution des | judiciaires ou lenteur dans dispositions - décisions judiciaires selon
. e L 2 2 4 Lo Juridique | 0,25 1 , S
jugements I'exécution de la décision juridiques, I'ordre d'arrivée
d5Ladll p8-Y1 duais pus of 5oy légales et Jadi) dayW! Adledl lalasel dxays
réglementaires 309l iyl o 45l a8SY)
une formation Assurer
pratique sur les méthodes de
gestion des dossiers
des documents (connaissance
juridictionnels, relation avec
les agents de justice, éléments
de procédure, tenue des
Perte des litiges portés devant .. . dossiers...) et sur les
.. . suivi des litiges . , .
Exécution des | les tribunaux , - techniques de rédaction
2 3 6 portés devant | Juridique 0,5 3

jugements

aslaall soledl 8)lus/ Aad
Sl e 29,20l

les tribunaux

requétes, mémoires, )
conclusions), de qualification
.juridique et de raisonnement
pegay Julas (29SS el / pdss
GBI pldY) wlalal pus bl
45Ladll OlseYl an A8Mal ¢ d5L2all
29&.&.”) J:’J"‘ﬁ‘ Olads ¢ M|
Olrbiwd)/ Gaasdl / e
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5§ 5 (5.5 - £.,3 __
Modules/ 4 @y @£ @V T g Description Typede |85 4 S 5 X
. S Description du risque @ Y35 |Y°5.C X descontroles . G 5 § Z T8 2| Actions de maitrise du risque
= 28 22 228 existants 28§ e~
€S & 2 |& 3 & X
Détérioration de I'image du Aucune Mesurer 'ampleur des
L. commun fort impact sur les répercussions négatives de
Exécution des : P mesure de - , . . c
‘ugements finances de la commune 3 4 12 contréle Juridique 1 12 I’accroissement des recours,
jug S9d J}3‘l3 ¢ deloxl 8yguo jga LS SRESE s gl 8oL ddid! HUY o> wld
delazdl ddle s sLadll J|
. Assurer un suivi des recours
Absence de suivi des Suivi des judiciaires en collaboration
Exécution des . jugements via . J ,
. recours judiciaires au pds 1 1 1 , Juridique | 0,25 0,25 | avec l'avocat a6 (de o,
jugements &= f I'avocat de la s
GLaal! ¢ gl commune 2o 09l 48Laa) likel|
Gladl deluall
une culture juridique Instaurer
et s'assurer du non immixtion
Absence de la culture . fe
. . gestion du politique dans la
_ juridique et immixtion du Aucune . . .
e olitique dans la gestion mesure de LIS Tl
S = P .q. ) & 3 4 12 R Juridique 0,5 6 dans la légalité et la régularité
S P administrative controle . .
g | U215 g Ao gl Bl Ll révue gestion du contentieux
S S | oy s o) Al i poie Olosd 9 439305 315 Loy
5 £ | @l el § dut I el (3 dolead) S5
o i z .
b= 3 Glejlall uds (§ dae il Olasa)
(]
9 —
>
S 5
(®] (%]
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~ 2 59 59 5 5 AP EC -
o5 @ &3 &= 5 8 S _| Description oY oTT
3 =) F= o 2o . o Y o 2 — v = 8 S A Type de 5= ‘E E g‘ 'g 5 H Tri H
3 © S Description du risque SeSs2S 52 3 des contrdles risque |8 £ 8 3B X Actions de maitrise du risque
=3 = 2E 2L |2LET] exstants Lgogex =
o X S o o o b = a
Dresser un registre retragant
les événements des jugements
Réponse aux (date, représentanty...
convocations Faire connaitre les procédures
, d'audiences et et les technigues mises en
= Absence aux séances . .
c < | d'enquéte et d'expertise d'expertises ceuvre pour assurer le
g 2 i ”q o P ) 2 2 4 e oyl Juridique | 0,25 1 réglement juridictionnel des
£ 2 [ Gl Olds e Olaldl i ) -
= A Olelediwd! litiges
o g sl g S Sladze dilazel! ©byzal/ SY S g
2 S ehl 9 laiwl Aymn (oo Jiowdl - Foylill) a8
‘GEJ 3 Npes] 9 dada)l Olsly2Yl 9 laadl
€ 2 Olejladl dgud Olosal Bdaell
O 7 dS5Lasll
Fournir tous les documents
\ . . Modalités de nécessaires a la défense et
Absence d'envoi du dossier e e B .
suivi définies assurer la représentation de la
= complet et de tous les . .
c < &léments de réoonse 3 au niveau du commune et le suivi des
> .. . . .
= 2 l'avocat P 1 1 1 contrat de Juridique | 0,25 0,25 jugements jusqu'a leur
g b= e ool g5 pue I'avocat @)k exécution finale
o ] e &M =< - - . . . . el -
35 [ N ) G Badxall il 9 g AaN1 S0l ppaz 255
2 S i Bude (sloxoll P 2 9 delazdl el Olass
2 3 Sl bvas o
1= =
(@] o
(@] (7]
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o 4] = = ‘= - Description - 2 v OO
22| 8 o e RS g | Typede |23 £ 55 % ttrise dulr
3 © S Description du risque SeSs2S > £ X descontréles risque T 5 g Z 2 8| Actions de maitrise du risque
=3 = 2E 2L |2LET] exstants Loy =
o X S o o o b = a
Vice de forme dans la
non-respect des procédure Aucune
=< =< | délais d’appel et de pourvoi mesure de
2c 3 | en cassation 1 1 1 controle Juridique | 0,25 | 0,25
5 5 - 5 .
§E | D g | Sads prévue
€ € > €| Blauwl 9 BLiw dooyll
o O 5 0O .
[S ] [ ] ua.a.Jb
L Bien constituer les dossiers et
Modalités de N , .
< =< suivi définies connaitre les procédures mises
] i @ | Non information de 'avocat . . en ceuvre pour s'assurer de la
s 5 5 B , 1 1 1 au niveau du Juridique | 0,25 0,25 ,
c S £ | @bl ) pue bonne défense slue| cyw
g £ g | ¢ contrat de
+ 'z & . - .
g g = g I t JM\ ul;b?);)\ d9y20 9 elalod!
S S 3 S avoca esliall 81 Oloal Biaiall/lgy
Doter le service des moyens
humains et matériels
\ appropriés
= R AFstpur:r une formation
e 9 technique juridique et Aucune continue et ciblée des
=} 2 o epe s
c 2 | insuffisamment qualifie mesure de - . .
£ 2 ontall ab el 3 3 9 . Juridique | 0,5 4,5 ressources humaines chargées
S o “’k Gpdall 2 (pabgoll cot\trole du contentieux d=lasll ecd
x 2 doelall wlaadl alagall ac g prévue Oloss da1 oslall 5 &l 3ylgally
S | Lk Mal A :
% O gall Cugiu Uyl g8l
2 g Olejledl i 43l & &l
S =2 asLaall
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~ 2 59 53 S o O Qg T g =5
) - S o= (] 5y
23 g - : s F @z _|a3se g Description . olesyg3SE : " :
3 = o Y o v = yp - - 0
3 © S Description du risque SeSs2S > £ X descontréles risque T 5 g Z 2 8| Actions de maitrise du risque
=3 = 2 E 2L |2vET] existants Loy =
o € J € & o 7 = by
création d'une . . .
- , créer un service chargée des
, , entité chargée L
Absence de service chargé de |a gestion affaires juridique et de la
5 — 5 | des affaires juridique et du 8 . . gestion du contentieux au
g ) . . . 1 1 1 du contentieux | Juridique | 0,25 0,25 . )
= 5 5 £ | contentieux dxbas olé s o niveau de la commune <&ld>
g E T 3| wloel dslaall ik e clellball yas i susg
55| 35 ey e Bolandl Gt
o o » o lellel '
L Remettre toutes les pieces
Modalités de justificatives a I'avoczt en
-3 = 3 | Manque des justificatifs ou suivi définies Jassurant une tracabilité de
() ] . . g
=R 5 = | des preuves 1 1 1 au niveau du Juridique | 0,25 0,25 , g. . e
T E T G| U8 e asedl w56 : cette opération Olusuwel! euuds
g E 5 £ AUVl 9 45901 Bl ol contrat de bin 355 Oloss 3 2 el
8 8 2 3 I'avocat ! 2=l
@
C ..
. . Mettre en place une politique
§ Inexistence d’une politique Aucune formaliséert)je défensz desq
= g de défense des intéréts de mesure de - C ,
S = 8 - . 1 1 1 R Juridique | 0,25 0,25 intéréts de la commune a9
L c e la commune dwbw wlé controle s o6 $5l) A duslias
s g S & | delaxl ye ducld 2 )
% g 3 g ) wWhae (e duelds prévue e Lozl
8 8 & X
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£ s 3 &= KL 85D "% o Description Type de - g A :% )
= E S Description du risque < o @3 |$5 2 X descontroles . S5 8§ = 2 | Actions de maitrise du risque
o ‘O «© o9 oo | ot . risque |® £ & O @
S a = 28 02 o0 g existants 284 32—
° =S 22 |2 3 =23 @2
a [~
- Assurer un suivi de la qualité
© rencontres . ,
8 - (s de la prestation de 'avocat en
2 | Absence de suividela régulieres <e basant sur le respect des
5 — f') qualité de la prestation de entre les deux . - P
o Q. s Y 1 1 1 . Juridique | 0,25 0,25 clauses et obligations
g 3 § 2 | lavocat sbibasz 4he pic parties i contractuelles e ST
SE | 2E| o dalatie : -
c £ % g - N | uul.ua‘ uk‘— L;L‘;uo..” ¢l 4..5.23) AJUL?.A
O O : -
8 8 c S Oyl JlizeYl udladl lalUYI g bog 4l
o contrat signé
_ § entre les deux Charger l'avocat au niveau des
p z parties clauses du contrat de la
g e mission de conseil juridique comporte la défense de la commune, et de
g g non assurée par l'avocat 1 1 1 mission de Juridique | 0.25 025 la mission de conseil juridique
= E | 00 &gl b)ghuall @l pus conseil d ’ ’ en détaillant les modalités y
5 © bl b juridique Jexio Bude (§ dw zhol afférentes
5 S oo @890l Linll dago sbrall Jazy ¢ (£laxdl gloI
- = =
< o dogo 8kl oy 4 gla)) 8) gdinall
(@] "
O o 46 31! 8)Ladd!
é . . définition des
g Inexistence de structure qui Sttributions du mettre en place une structure
5 = assure le suivi des recours service dediee pour assurer le suivi
2 S et la coordination avec 2 2 4 . Juridique 0,5 2 des recours et la coordination
2 c pet , " contentieux , .
€ g S = I'avocat g S 3929 pue olga o avec 'avocat ol S slue)
(O] e} - o 9 2 - . o o
== & 8 ‘;Lza.l\ 2o Guwdd| 9 Ogalall olejlial 2 ‘:;Lza.” 2o Guwdd 9 Ogalall iy
8 8 & Z

25 ilan

dllo s dela)




v
ol L

N T gy

< 2 S§5% (5,5 g .,
$s 2 &3 5 % 55 -‘% | Description Type de ° )
2® f’% Description du risque ) § Ss=2 g S 2 % des controles risque '§ 5 g 2 2| Actions de maitrise du risque
N — . Tl =
§ 2 = gg8%e (82 £ existants - 269y =
o € J € & o 7 = by
- Préciser de maniere détaillée
© . . \
S les obligations a respecter par
< = contrat imorécis de 'avocat contrat signé I'avocat sous peine de
@ © c @ §3oes nd pl:u.dl " 1 1 1 entre les deux | Juridique | 0,25 0,25 Résiliation de la convention
E g 2 § »EE & parties oy (3 Sl AV Juatidh duss
c E % g sl@)] ez gan Lgol A L;bud\ e
S 8 x O Slasyl
o Non recours a l'assistance Aucune
3 = s S K de I'agent judiciaire des mesure de Se conformer aux articles 263
[} e J o ey s . . . ye N . .
2 S |= E § collectivités territoriales 1 1 1 contréle Juridique | 0,25 0,25 a 268 de la loi organique
g g o § L JSoll Bucluws ] sl pue révue relative aux communes.
S S ol Olelazd) §Ladl P
Créer un agenda électronique
_ ou a défaut ouvrir un registre
£ 2 Non maitrise des délais de physique pour'y mentionner
E - 5 P . Aucune les dates des expertises
S e S notification Qes\Juge_ments mesure de - ordonnées par le juge, des
S S > et ceux relatifs a la fin des 1 1 1 R Juridique | 0,25 0,25 . .
=< £ T | recours. JbIb ol aue contréle constatations, des audiences
] oc |2 T u,‘o prévue o b 9l A 7S] B £
s 4&; 1 T'C é—UJj f&.>}’[_) )L&.:U}L‘ %MJ.-H . . . e . . .
S| B 5§ oallll datasal &l SU @ole el @ logddl
= O 2 3 Oyaball el Sladz 9 SlasMal 5 9ol g
o c O 5
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< @ 5558 (5,5 g , T
g S @ E= 5% |58 2 _ Description oY JdeTT
S B2 R . .. . P 02 =lg= 8% n Type de "'"°"E==}§ X _ .
S 0 S Description du risque Se@S8s25S > & X descontréles . E .E a g 2 2| Actions de maitrise du risque
S8 - S ESL |2LgT] existants 2gygEy =
o £ = £ & [ 7 = by
5 Adopter un systéme de
° classement des dossiers qui
o permet une localisation facile
_ ;E_J, (par type de contentieux ou
[¢0] fy . . g .
. Aucune ar ordre de juridiction...) en
5 5 Absence de systeme de mesure de :ondi uantimJérativemen)t la
E @ _ | classement des dossiers 1 1 1 " Juridique | 0,25 0,25 X ’q P .
5 280 . ot Al contréle référence du tribunal
S S S | ol cuiA plas dgg pus . ,
=< £ 2 prévue Compétent.
_8 =] o Olall B A plad slexel
= v o . X 3 .
o T £ ) Ugguo lgadge dn
£ £ 3 Ol a2 ool el o gl
© WO ) daisea)] deSiomall duazryo
partage
= . " . d'information
c O Absence d'information des )
g £ arties concernées par la @ la demande
E o 3 partie P des parties
= O situation du contentieux de , L
S S 5 . L1 1 1 concernées Juridique | 0,25 0,25
=< g o la commune ye deglaall GLe . .
5 o . R, par la situation
] g o | dusll GhLbYl dauog 4 renti
Q = |
% 8 8 dslenll sl u contentieux
it o 3 3 dela
S £ '® £
o c O g commune
o W o
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7 £ 2 2o |2 o . g »n < -
g o ) & &8 |5 35 4 Description 5380 0TT
- g _ . ° o= |o=82% A Type de ©g 335 . _ .
3 © S Description du risque S8 338|552 % des contrdles risque T 5 g g 2 %| Actions de maitrise du risque
N < © U = . =~ N ©
§ 8 = 2 g 39 |Fwunc existants O o4dxoel
o 23 22 g X 23
o L] w
S
5 t
o pa?r age .
= d'information
— by
o a la demande
-
5 des parties veiller a informer
o . . , , oy
O | Absence d'information des concernées régulierement toutes les
=} ., . . . /
S arties concernées par la ar la situation -, arties concernées du
o | parue P 1 1 1 P HON | jiridique | 0,25 | 025 | P ; o
S | situation du contentieux de du contentieux contentieux communal Ol
€ | lacommune dela lpaiel dusall CBLLYIEM)
© = commune delazdl wleball
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2 s Eloglaall ouols
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Modules/
opérations

Description
des controdles
existants

Description du risque

Taches
Risque Brut
(Impact)(a)
Risque Brut

(Probabilité) (b)
Risque Brut
(Seuil de
Signification)
(axh)

Type de
risque

controdles

existants (c)

Efficacité des

Risque résiduel
(axbxc)

Actions de maitrise du risque

contentieux communal

Absence de procédure Aucune
d’enregistrement du mesure de
courrier tribunal. Js=ud pie controle
deSall sl po prévue

Enregistrement et traitement du courrier tribunal.

Juridique

0,25

0,25

Redéfinir la relation entre le
service contentieux et le
bureau d’ordre dans le sens
d’alléger la procédure
d’enregistrement du courrier
tribunal. (e BNl eudasis Bale)
oo Oleiledl dxlias 9 lauall CoSe
sty Jymasd Slslyzr] TS Sl
doSxall

inverser le circuit en faisant
acheminer le courrier d’abord
au service contentieux, pour
statuer sur le degré d’urgence,
et ensuite le communiquer au
responsable hiérarchique pour
recueillir ses instructions le cas
échéant ; dudinl clac)

e olejlnll dxbas) gL
RSP LTV OR[N TRESUIGEH DMON]
9 Slodaitll pazd Jgganell J]

laJuass
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Modules/
opéra

tions

Description du risque

Taches

Risque Brut

(Impact)(a)

Risque Brut
(Probabilité) (b)

Risque Brut

(Seuil de
Signification)

{axh)

Description
des controdles
existants

Type de
risque

Efficacité des
controles
existants (c)

Risque
duel

rési

(axbxc)

Actions de maitrise du risque

contentieux communal

Non réponse aux requétes
dans les délais s 3| pue
Badsall UL yans e8I

Enregistrement et traitement du courrier tribunal.

réponse aux
requétes par le
service
contentieux de
la commune

Juridique

0,25

0,25

Former les personnes chargés
du bureau d'ordre sur la
gestion du contentieux et des
délais a suivre
verser le courrier provenant du
tribunal (ne comportant pas
d’autres indications) dans le
dossier correspondant
Sensibiliser les agents du
bureau d’ordre a I'importance
du respect des délais dans le
traitement des dossiers
contentieux et I'importance de
I’accusé de réception dans la
production des effets
juridiques
Sy ISl (il gall (9SS
2o Olejlall pdl dedl ol
Ol padl ST Hlael s I3V
Y ‘é“Jl gl Sl (e B3)lgl!
Yl ST Joses
Dl S flogn das g5 9 b
ddas you JEI ol duanl
A6 e g wlejladl eilake dx)lae
bladll slael Sy § pDliwdl duoy
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23 2 @F a3 _|@ 3% g Descrintion Typede |85 & 3 3 X
=5 = £z D . . d . o Y o o VU= 0 X d AI = o T o A . d Ay e d .
3 © S escription du risque SE§S58285323% es controles risque |8 £ 8 8B X ctions de maitrise du risque
N o - ~ N ©
=3 = 288282 |8uct existants S ggexeel
o eSxas |2 & = ° 3
centralisation . )
= < des centraliser les convocations et
(] P . ..
S ‘= . mémoires et assurer un suivi
£ _— convocations . ,
= v 3 . en collaboration avec |'avocat
5 + O . et mémoires e
S S s | Absence des convocations . . des recours judiciaires et la
=< £ © . 1 1 1 au niveau du Juridique | 0,25 0,25 ) . ,
5 +— | et mémoires . 5 préparation de la défense de la
o s | service 4:Sye
= 5 g = gl - commune Olslediwd! aox
o c < TR TR v o
g gL 3 . | 2o Oyl wlake)l 28 Olowa)
S c @ e Dl delazdl 165 slae] 3 JLadll LSyl
© TR dasl! S o g E— 19 -
)
(V) — .
= @ Traitement du . : .
S 5 S . traiter le courrier et répondre
5 £ 23 courrier par le a toutes les correspondances
S5 = += T . . . Y
g @ © 3 Non traitement du courrier 1 1 1 service Juridique | 0,25 0,25 .
55 |B &y : de la commune wlyell dxdlas
c 2 £ 4 contentieux de
8 E |¥gH rraz e 3yl 9
S E |G 3 la commune
O O w 5 d
Accorder au président du
x conseil le délai nécessaire pour
5 S | Délai court pour préparer Aucune ,
= = les moyens de la mesure de SRR B I
5 35| 4 v . . 2 2 4 n Juridique | 0,25 1 défense et d’en informer
o c = | défense cale sluc| cdg b contréle , . k
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